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ПОЛОЖЕНИЕ

О ГОСУДАРСТВЕННОМ КАЗЕННОМ УЧРЕЖДЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  ПСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
«Центр социального обслуживания Печорского района»

Раздел 1. Общие положения
1.1. Назначение
ГКУСО «Центр социального обслуживания Печорского района- государственное казенное учреждение, осуществляющее организационную, практическую и координационную деятельность по оказанию социальных услуг. В состав учреждения входя следующие структурные  подразделения: отделение по социальному обслуживанию (служба участковых социальных работников и служба социального обслуживания на дому), отделение социальной помощи семьям и детям.
Деятельность Учреждения, направленная на предоставление социальных услуг в соответствии с Законом Псковской области от 29.12.2014г. №1476 «О предоставлении социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Псковской области», на проведение социальных, профилактических и иных мероприятий.

 Отделения предоставляют социальные услуги гражданам пожилого возраста, инвалидам, семьям и отдельным гражданам всех возрастов, остро нуждающимся в социальной поддержке, помощь разового характера, всем оказавшимся в трудной жизненной ситуации по месту нахождения Учреждения г.Печоры ул.Гагарина, д.12 или же по месту их проживания на дому.
КГУСО «Центр социального обслуживания Печорского района» обслуживает следующие категории населения:

· Дети,

· семьи,

· женщины

· граждане пожилого возраста (мужчины старше 60лет, женщины старше 55 лет), оказавшиеся в трудной жизненной ситуации,
· инвалиды различных групп и категорий,
· граждане без определенного места жительства и занятий.
Виды предоставляемых социальных услуг:

· социально-бытовые
· социально-медицинские,
· социально-психологические,
· социально- педагогические,
· социально-правовые,
· социально- трудовые
· услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

· срочные социальные услуги

· предоставление мер социальной поддержки различным категориям граждан

Имущество  учреждения является государственной собственностью Псковской области и закреплено за учреждением на праве оперативного управления.

Контроль за деятельностью учреждения осуществляется Главным государственным управлением социальной защиты населения Псковской области, налоговой инспекцией, другими государственными организациями, на которые возложены обязанности проверки деятельности в соответствии с действующим законодательством.

Контроль за эффективностью использования и сохранности государственного имущества осуществляется Государственным комитетом Псковской области по имущественным отношениям.

1.2. Правовые нормативные акты
Деятельность государственного казенного учреждения социального обслуживания Псковской области «Центр социального обслуживания Печорского района» осуществляется в соответствии с правовыми и нормативными актами Российской Федерации и Псковской области

1.2.1.Национальные стандарты Российской Федерации
ГОСТ Р 52142-2013 Качество социальных услуг. Общие положения.
ГОСТ Р 52143-2013 Основные виды социальных услуг.
ГОСТ Р 52495-2005 Термины и определения

ГОСТ Р 52497-2005 Система  качества учреждений социального обслуживания
ГОСТ Р 52498 -2005 Классификация учреждений социального обслуживания

ГОСТ Р 52880-2007 Типы учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов

ГОСТ Р 52881 -2007 Типы учреждений социального обслуживания семьи и детей

ГОСТ Р 52882 – 2007  Специальное техническое  оснащение учреждений социального обслуживания
ГОСТ Р 52883 -2007 Требования к персоналу учреждений социального обслуживания

ГОСТ Р 52884 -2007  Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам

ГОСТ Р 52885 -2007 Социальные услуги семье

ГОСТ Р 52886 -2007 Социальные услуги женщинам

ГОСТ Р 52887 -2007 Услуги детям в учреждениях

ГОСТ Р 52888-2007 Социальные услуги детям
ГОСТ Р 53058-2008 Социальные услуги гражданам пожилого возраста

ГОСТ Р 53059-2008 Социальные услуги инвалидам

ГОСТ Р 53060-2008 Документация учреждения

ГОСТ Р 53601-2008 Контроль качества социальных услуг детям

ГОСТ Р 53602-2008 Контроль качества социальных услуг женщинам

ГОСТ Р 53063-2008 Контроль качества социальных услуг семье
ГОСТ Р 53604-2008 Типы учреждений социального обслуживания и социальные услуги лицам без определенного места жительства и занятий

ГОСТ Р 53347-2009 Контроль  качества  социальных услуг гражданам пожилого возраста

ГОСТ Р 53348-2009 Контроль качества  социальных услуг инвалидам

ГОСТ Р 53349-2009 Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста

ГОСТ Р 53555-2009 Контроль качества социальных услуг  лицам без определенного места жительства и занятий
1.2.2.Законодательная база
Федеральные акты
Конституция Российской Федерации

Семейный кодекс 

Жилищный  кодекс

Указ Президента РФ от 158.12.1992г. №1235 «О предоставлении льгот бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мет принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны»

Указ Президента Российской федерации от 7.05.2008г. №714 «Об обеспечении жильем ветеранов Великой отечественной войны 1941-1945 годов»
Указ  Президента РФ от 05.05.1992г. №431 О мерах социальной поддержке многодетных семей»
Федеральный закон от 12 января 1995 г. N 5-ФЗ «О ветеранах».
Федеральный закон от 10 января 2002 г. N 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне».
Федеральный закон от 26 ноября 1998 г. N 175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении „Маяк“ и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча».
Федеральный закон от 21 декабря 1996 г. N 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/o_dopolnitelnyh_garantiyah_po_socialnoy_podderzhke_detey-sirot_i_detey_ostavshihsya_bez..._tekst_0.doc" 159-ФЗ

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/o_dopolnitelnyh_garantiyah_po_socialnoy_podderzhke_detey-sirot_i_detey_ostavshihsya_bez..._tekst_0.doc"  «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/o_dopolnitelnyh_garantiyah_po_socialnoy_podderzhke_detey-sirot_i_detey_ostavshihsya_bez..._tekst_0.doc" детей-сирот

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/o_dopolnitelnyh_garantiyah_po_socialnoy_podderzhke_detey-sirot_i_detey_ostavshihsya_bez..._tekst_0.doc"  и детей, оставшихся без попечения родителей».
Федеральный закон от 24 апреля 2008 г. N 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_opeke_i_popechitelstve_s_izmeneniyami_na_5_maya_2014_goda_tekst.doc" 48-ФЗ

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_opeke_i_popechitelstve_s_izmeneniyami_na_5_maya_2014_goda_tekst.doc"  «Об опеке и попечительстве».
Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. N 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».
Федеральный закон от 17 июля 1999 г. N 178-ФЗ «О государственной социальной помощи».
Федеральный закон от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».

Федеральный закон от 09.06.1993г « О донорстве крови и ее компонентов»

Федеральный закон от 27.05.1998г. №76-93 «О статусе военнослужащих»

Федеральный закон от 12.01.1996г №8-фз «О погребении и похоронном деле»

Федеральный закон от 18.10.1991г. № 1761-1 «О реабилитации жертв политических репрессий»

Федеральный закон от 19.05.1995г №81 «О государственных пособиях граждан, имеющих детей»
Федеральный закон от 05.04.2003 №44-фз «О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одинокопроживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи»
Федеральный закон от 20.05.2006№59-фз «О порядке рассмотрения обращения граждан»

Федеральный закон от 15.05.1991г. №1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся  воздействию радиации, вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»

Федеральный закон от 27.07.2006Г. №152-ФЗ «о персональных данных»
Федеральный закон от 22.07.1993г №5487-1 «Основы законодательства РФ об охране здоровья граждан»
Федеральный закон от  07.02.1992 №2300-1»О защите прав потребителей»
Федеральный закон от 24.11.1995г №181-фз «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»

Федеральный закон от24.07..1998г №124-фз «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»

Федеральный закон от27.12.2002 №184-фз «О техническом регулировании»

Федеральный закон о 28.12.2013 № 442-фз-фз «Об основах социального обслуживания граждан»

Постановление Правительства Российской Федерации от 24.12.2007 №922 «Об особенностях порядка исчисления средней заработной платы

Постановление Правительства Российской Федерации от05.10.1999 №1122 « Об удостоверениях ветеранов  ВОВ»
Постановление Правительства Российской Федерации от14.12.2005 №761 «О Предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»

Постановление Госстандарта РФ от 03.03.2003г №65-ст «О принятии и введении в действие государственного стандарта РФ»

Письмо Федерального фонда по защите прав вкладчиков и акционеров от 28.07.2003г №04-10

Приказ Минздравсоцразвития РФ от 23.12.2009  №1012 «Об утверждении порядка и условий назначения и выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей»
1.2.3.Региональные нормативные акты
· Закон Псковской области от 06.11.2014 «1438–оз «Об отдельных вопрсах регулирования социального обслуживания граждан в Псковской области»

· Закон Псковской области от 29.12.2014г. «1476-оз « О перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Псковской области»

· Закон Псковской области от 11.01.2005 № 401-оз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в Псковской области»

· Закон Псковской области от 11.01.2005 № 400-оз «О предоставлении мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг в Псковской области»

· Закон Псковской области от 11.01.2005 № 406-оз «О предоставлении ежегодной денежной выплаты гражданам, награжденным нагрудным знаком «Почетный донор России»;

· Закон Псковской области от 26.09.1997 года № 29-оз «О дополнительных мерах социальной защиты инвалидов вследствие военной травмы, полученной в результате выполнения задач в условиях чрезвычайного положения и при вооруженных конфликтах»;

· Закон Псковской области от 17.01.2005 № 413-оз «О государственной социальной помощи в Псковской области»

· Закон Псковской области от 11.01.2005 № 402-оз «О социальной поддержке многодетных семей»

· Закон Псковской области от 29.12.2004 № 394-оз «О государственном ежемесячном пособии на ребенка в Псковской области»;

· Закон Псковской области от 05.04.2005 N 427-оз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, работающих и проживающих в сельской местности на территории Псковской области»;

· Закон Псковской области от 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/o_dopolnitelnyh_garantiyah_po_socialnoy_podderzhke_detey-sirot_i_detey_ostavshihsya_bez..._tekst-1.doc" 11.01.2005

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/o_dopolnitelnyh_garantiyah_po_socialnoy_podderzhke_detey-sirot_i_detey_ostavshihsya_bez..._tekst-1.doc"  N 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/o_dopolnitelnyh_garantiyah_po_socialnoy_podderzhke_detey-sirot_i_detey_ostavshihsya_bez..._tekst-1.doc" 411-оз

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/o_dopolnitelnyh_garantiyah_po_socialnoy_podderzhke_detey-sirot_i_detey_ostavshihsya_bez..._tekst-1.doc"  «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/o_dopolnitelnyh_garantiyah_po_socialnoy_podderzhke_detey-sirot_i_detey_ostavshihsya_bez..._tekst-1.doc" детей-сирот

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/o_dopolnitelnyh_garantiyah_po_socialnoy_podderzhke_detey-sirot_i_detey_ostavshihsya_bez..._tekst-1.doc"  и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/o_dopolnitelnyh_garantiyah_po_socialnoy_podderzhke_detey-sirot_i_detey_ostavshihsya_bez..._tekst-1.doc" детей-сирот

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/o_dopolnitelnyh_garantiyah_po_socialnoy_podderzhke_detey-sirot_i_detey_ostavshihsya_bez..._tekst-1.doc"  и детей, оставшихся без попечения родителей»;
· Закон Псковской области от 07.07.2006 N 563-оз «О предоставлении меры социальной поддержки по обеспечению жильем отдельных категорий граждан в Псковской области»;

· Закон Псковской области от 30.09.2009 N 900-оз «О дополнительных мерах социальной поддержки лиц, награжденных орденом «Родительская слава»

· Закон Псковской области от 07.05.2009 N 853-оз «О ветеранах труда Псковской области»

· Закон Псковской области от 9 января 2013 года № 1241-ОЗ    " Об обеспечении жилыми помещениями детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей "+
· Закон Псковской области от 14.06.2006 №559-оз «О порядке признания граждан малоимущими в целях постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»

· Закон Псковской области от 10.07.2006г.№566-оз «О порядке ведения учета малоимущих граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, а также о порядке определения общей площади предоставляемого в случаях, предусмотренных ст.57 жилищного кодекса Российской Федерации»

· Постановление Администрации Псковской области от 17.06.2015 №275 «О порядке предоставления мер социальной поддержки многодетным семьям» 
· Постановление Администрации Псковской области от 28.11.2014 №515 «О порядке обеспечения работников организации социального обслуживания, находящихся в ведении области, специальной одеждой, обувью и инвентарем или выплаты денежной компенсации на их приобретение, и порядке выплаты работникам, профессиональная деятельность которых связана с разъездами, денежной компенсации в размере фактически понесенных расходов, связанных с проездом на транспорте общего пользования (кроме такси)

· Постановление Администрации Псковской области от14.12.2007 №446 «Об утверждении Положения о порядке  отнесения жилых помещений в домах системы социального обслуживания к специализированному жилищному фонду Псковской области»
· Постановление Администрации Псковской области от 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vozmeshcheniya_rashodov_obrazovatelnyh_uchrezhdeniy_na_obuchenie..._tekst.doc" 15.03.2005

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vozmeshcheniya_rashodov_obrazovatelnyh_uchrezhdeniy_na_obuchenie..._tekst.doc"  N 102 «Об утверждении положения о порядке возмещения расходов образовательных учреждений на обучение 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vozmeshcheniya_rashodov_obrazovatelnyh_uchrezhdeniy_na_obuchenie..._tekst.doc" детей-сирот

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vozmeshcheniya_rashodov_obrazovatelnyh_uchrezhdeniy_na_obuchenie..._tekst.doc"  и детей, оставшихся без попечения родителей, на курсах по подготовке к поступлению в учреждения среднего и высшего профессионального образования»
· Постановление Администрации Псковской области от 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vyplaty_ezhemesyachnogo_denezhnogo_posobiya_obuchayushchimsya_iz_chisla..._tekst.doc" 26.10.2005

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vyplaty_ezhemesyachnogo_denezhnogo_posobiya_obuchayushchimsya_iz_chisla..._tekst.doc"  N 410 «Об утверждении положения о порядке выплаты ежемесячного денежного пособия обучающимся из числа 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vyplaty_ezhemesyachnogo_denezhnogo_posobiya_obuchayushchimsya_iz_chisla..._tekst.doc" детей-сирот

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vyplaty_ezhemesyachnogo_denezhnogo_posobiya_obuchayushchimsya_iz_chisla..._tekst.doc"  и детей, оставшихся без попечения родителей, при предоставлении им академического отпуска по социальным показаниям в связи с необходимостью ухода за ребенком до достижения им возраста полутора лет»;
· Постановление Администрации Псковской области от 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vozmeshcheniya_rashodov_po_oplate_za_naem_soderzhanie_zhilya..._tekst.doc" 09.08.2005

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vozmeshcheniya_rashodov_po_oplate_za_naem_soderzhanie_zhilya..._tekst.doc"  N 339 «Об утверждении положения о порядке возмещения расходов по оплате за наем, содержание жилья, ремонт жилья и коммунальных услуг (отопления) жилых помещений, закрепленных за 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vozmeshcheniya_rashodov_po_oplate_za_naem_soderzhanie_zhilya..._tekst.doc" детьми-сиротами

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vozmeshcheniya_rashodov_po_oplate_za_naem_soderzhanie_zhilya..._tekst.doc"  и детьми, оставшимися без попечения родителей, а также за лицами из числа 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vozmeshcheniya_rashodov_po_oplate_za_naem_soderzhanie_zhilya..._tekst.doc" детей-сирот

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vozmeshcheniya_rashodov_po_oplate_za_naem_soderzhanie_zhilya..._tekst.doc"  и детей, оставшихся без попечения родителей»
· Постановление Администрации Псковской области от 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_razmeshcheniya_detey-sirot_i_detey_ostavshihsya_bez_popecheniya..._tekst_0.doc" 27.10.2005

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_razmeshcheniya_detey-sirot_i_detey_ostavshihsya_bez_popecheniya..._tekst_0.doc"  N 413 «Об утверждении положения о порядке размещения 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_razmeshcheniya_detey-sirot_i_detey_ostavshihsya_bez_popecheniya..._tekst_0.doc" детей-сирот

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_razmeshcheniya_detey-sirot_i_detey_ostavshihsya_bez_popecheniya..._tekst_0.doc"  и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_razmeshcheniya_detey-sirot_i_detey_ostavshihsya_bez_popecheniya..._tekst_0.doc" детей-сирот

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_razmeshcheniya_detey-sirot_i_detey_ostavshihsya_bez_popecheniya..._tekst_0.doc"  и детей, оставшихся без попечения родителей, в жилых помещениях, арендуемых органами опеки и попечительства»;
· Постановление Администрации Псковской области от 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vyplaty_edinovremennogo_denezhnogo_posobiya_detyam-sirotam_i..._tekst.doc" 05.05.2005

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vyplaty_edinovremennogo_denezhnogo_posobiya_detyam-sirotam_i..._tekst.doc"  N 189 «Об утверждении положения о порядке выплаты единовременного денежного пособия 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vyplaty_edinovremennogo_denezhnogo_posobiya_detyam-sirotam_i..._tekst.doc" детям-сиротам

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vyplaty_edinovremennogo_denezhnogo_posobiya_detyam-sirotam_i..._tekst.doc"  и детям, оставшимся без попечения родителей, а также лицам из числа 

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vyplaty_edinovremennogo_denezhnogo_posobiya_detyam-sirotam_i..._tekst.doc" детей-сирот

 HYPERLINK "http://social.pskov.ru/sites/default/files/ob_utverzhdenii_polozheniya_o_poryadke_vyplaty_edinovremennogo_denezhnogo_posobiya_detyam-sirotam_i..._tekst.doc"  и детей, оставшихся без попечения родителей, при первичном трудоустройстве, в случае призыва на военную службу в ряды вооруженных сил российской федерации, при рождении ребенка»
· Постановление Администрации Псковской области от 08.06.2006 № 232 «Об утверждении положения о порядке возмещения расходов за составление технической документации и определение инвентаризационной стоимости жилого помещения в случае передачи его в собственность детям- сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, а также лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;
· Постановление Администрации Псковской области от 2 апреля 2013 года № 149 «О порядке обеспечения бесплатным проездом детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, обучающихся в областных и муниципальных образовательных учреждениях»; 
· Постановление Администрации Псковской области от 10.08.2007 № 341 «Об утверждении положения о порядке оплаты проезда к месту лечения в санаторно-курортных учреждениях и обратно детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;
· Постановление Администрации Псковской области от 18.06.2012 N 304 "Об утверждении Положения о порядке назначения, выплаты и возврата денежного пособия при усыновлении ребенка (детей) в Псковской области"
·  Постановление Администрации Псковской области от 22.07.2014 № 337 «О порядке выявления обстоятельств, свидетельствующих о необходимости оказания детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, содействия в преодолении трудной жизненной ситуации и принятия решения о заключении договора найма специализированного жилого помещения на новый пятилетний срок»;
· Постановление Администрации Псковской области от 22.11.2013 № 543 «О порядке ведения учета детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в обеспечении жилыми помещениями»;
· .Постановление Администрации области от 30.03.2005 № 123 «О реализации закона Псковской области «О социальной поддержке многодетных семей»;
· «О реализации закона области «О предоставлении мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг в Псковской области»;
· Постановление Администрации области от 02.02.2005 № 28 «О государственном ежемесячном пособии на ребенка»

· Постановление Администрации области от 18.04.2005 № 156 «О реализации Закона области «О предоставлении мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг в Псковской области»

· Постановление Администрации области от 04.04.2005 № 133 «О реализации закона Псковской области «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в Псковской области»;

· Постановление Администрации Псковской области от 15.11.2005 N 439 «Об утверждении положения о порядке предоставления государственной социальной помощи инвалидам, страдающим хронической почечной недостаточностью, проходящим гемодиализ в учреждениях здравоохранения, находящихся на территории Псковской области».

· Постановление Администрации области от 25.04.06 № 173 «О мерах социальной поддержки социальных работников государственных учреждений социального обслуживания»;

· Постановление Администрации Псковской области от 27.04.2006 N 178 «О государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам».

· Постановление Администрации Псковской области от 14.08.2006 N 326 «Об утверждении положения о порядке предоставления субсидий на приобретение или строительство жилых помещений отдельным категориям граждан, нуждающимся в улучшении жилищных условий, вставшим на учет до 1 января 2005 года»(вместе с «Положением о комиссии при администрации области по вопросам предоставления субсидий на приобретение или строительство жилых помещений отдельным категориям граждан, нуждающимся в улучшении жилищных условий, вставшим на учет до 1 января 2005 года»).

· Постановление Администрации Псковской области от 07.08.2006 N 313 «О порядке и условиях присвоения звания «Ветеран труда»(вместе с «Положением о порядке и условиях присвоения звания «Ветеран труда»);

· Постановление Администрации Псковской области от 04.05.2005 N 187 «Об утверждении порядка расходования средств федерального бюджета на реализацию мер социальной поддержки Героям Советского Союза, Героям Российской Федерации, полным кавалерам ордена Славы, Героям социалистического труда и полным кавалерам ордена трудовой Славы»

· Постановление Администрации Псковской области от 14.12.2006 N 512 «Об утверждении положения о порядке выплаты социального пособия на погребение»;

· Постановление Администрации Псковской области от 10.08.2007 N 341 «Об утверждении положения о порядке оплаты проезда к месту лечения в санаторно-курортных учреждениях и обратно детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей».

· Постановление Администрации Псковской области от 14.12.2007 N 447 «О порядке предоставления жилых помещений специализированного жилищного фонда в домах системы социального обслуживания Псковской области». (вместе с «Положением о порядке предоставления жилых помещений специализированного жилищного фонда в домах системы социального обслуживания Псковской области»)

· Постановление Администрации Псковской области от 19.10.2010г №389 «Об утверждении Положения о порядке оплаты труда бюджетной сферы Псковской области»

· Постановление Администрации Псковской области от 30.09.2008 N 265 «О предоставлении молодым семьям социальных выплат на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома и дополнительных социальных выплат при рождении (усыновлении) одного ребенка для погашения части расходов, связанных с приобретением жилого помещения (создания объекта индивидуального жилищного строительства)»

· Постановление Администрации Псковской области от 11.06.2009 N 209 «О реализации Закона области «О ветеранах труда Псковской области» (вместе с «Положением о порядке присвоения звания «Ветеран труда Псковской области», «Положением о порядке предоставления меры социальной поддержки лицам, имеющим звание «Ветеран труда Псков).*

· .Постановление Администрации Псковской области от 30.06.2009 N 229 «Об утверждении стандартов качества предоставления государственных услуг»

*) все нормативно-правовыми акты применяются с изменениями и дополнениями на дату их применения.
Нормативно-правовые документы учреждения

*Устав

*Положение об учреждении
*Положения о структурных подразделениях 

*Приказы по учреждению

*Должностные инструкции

1.5.Условия размещения учреждения
ГКУСО ПО «Центр социального обслуживания Печорского района» размещается в здании по адресу :

*Г.Печоры ул.Гагарина д.12

*площадь 586,8 кв.м Имеются коммунально-бытовые услуги: центральное отопление, водопровод, канализация, электричество, телефон, Интернет,

Все помещения соответствуют требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правилам пожарной безопасности.

Площадь, занимаемая учреждением , обеспечивает размещение персонала, клиентов и предоставление им услуг в соответствии с нормативами, утвержденными в установленном порядке.

1.6.Взаимодействие с другими учреждениями социальной защиты населения и другими учреждениями, осуществляющими социальную работу с населением
ГКУСО «Центр социального обслуживания» Печорского района осуществляет взаимодействие с :

*Территориальным отделом Печорского района Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области

*с КпДН и ЗП Администрации Печорского района
*с органами опеки и попечительства-

* с органами управления образования и учреждениями образования Печорского района
*с органами службы занятости

*с органами внутренних дел

*с  ГБУСО «Центр помощи детям оставшимся без попечения родителей и ГКУСО «Центр социального обслуживания» расположенными на территории Псковской области

*с областным отделением Российского Детского фонда

*с Псковским региональным (областным) отделением общероссийской общественной организации «Российский Красный Крест»

*с Администрацией Печорского района

*ГП Псковской области «Центр детского отдыха и оздоровления»

*ФГУП «Псковское протезно-ортопедического предприятие»,
*ФГУ «Главное бюро медико-социальной экспертизы» по Псковской области и его филиалами,

*ГУ – Псковской региональное отделение «Фонд социального страхования»г.Псков,
ГБУ «Печорская районная больница»

ГБУСО и ГКУСО Псковской области

ГУ ПФ РФ в Печорском районе Псковской области

Администрацией ГП «Печоры»

Администрациями сельских поселений расположенных на территории Печорского района

РОВД «Печорский»,

И другими органами и учреждениями, осуществляющими социальную работу с населением.

Взаимодействует с общественными организациями района и области в рамках своей компетенции и в интересах граждан проживающих на территории района.

1.7.Порядок создания, реорганизации или ликвидации учреждения

ГКУСО «Центр социального обслуживания Печорского района» с 2001 года было зарегистрировано как муниципальное учреждение «Центр социального обслуживания населения»  Печорского района 
Муниципальное учреждение «Центр социального обслуживания» Печорского района передано в собственность Псковской области на основании распоряжения Администрации области от 23.12.2005г №292-р «О передаче в собственность области имущества, необходимого для осуществления полномочий в сфере социальной поддержки и социального обслуживания граждан» в соответствии с передаточным актом от 23.12.2005г №566 и переименовано в государственное  учреждени6е социального обслуживания «Центр социального обслуживания» Печорского района на основании приказа Главного государственного управления социального развития и труда Псковской области от 10.01.2006г №18

Ликвидация Учреждения осуществляется по решению Администрации Псковской области или решению суда в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

Процедура ликвидации или реорганизации осуществляется ликвидационной комиссией, созданной в соответствии с действующим законодательством. В состав комиссии должен входить представитель Государственного комитета Псковской области по имущественным отношениям. При ликвидации и реорганизации увольняемым работникам гарантируется соблюдение их прав в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Имущество ликвидируемого Учреждения после расчетов, произведенных с кредиторами в установленном порядке, передается Государственному комитету Псковской области по имущественным отношениям. 

В случае ликвидации и реорганизации Учреждение обязано обеспечить сохранность документов по личному составу и своевременную их передачу правопреемникам или на государственное хранение.

1.8. Источники финансирования
ГКУСО «Центр социального обслуживания Печорского района» является не коммерческой организацией. Источниками финансирования являются средства областного бюджета.

1.9. Юридический статус

Учреждение  является юридическим лицом, имеет самостоятельный баланс, счет в банке, печать со своим наименованием, штампы, бланки.
Учреждение вправе от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, выступать истцом и ответчиком в суде и арбитражном суде в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Учреждение имеет право заключать договоры с юридическими и физическими лицами, не противоречащие законодательству Российской Федерации, а также целям и предмету деятельности учреждения.

Учреждение отвечает по своим обязательствам находящимися в его распоряжении денежными средствами. При их недостаточности субсидиарную ответственность несет собственник имущества.
1.10. Штатное расписание

Штатное расписание ГКУСО «Центр социального обслуживания Печорского района» утверждается директором Центра и согласовывается  с Комитетом по социальной защите населения Псковской области
1.11. Структурные подразделения центра, основные направления их деятельности.

Структурными подразделениями учреждения являются:

-отделение по социальному обслуживанию населения включающее службу участковых социальных работников и службу социального обслуживания на дому

-отделение социальной помощи семьям и детям
Раздел 2.
Отделение по социальному обслуживанию населения включающее службу участковых социальных работников и службу социального обслуживания на дому

2.1. Общие положения

1.1. Отделение  социального обслуживания  является структурным подразделением государственного казенного учреждения социального обслуживания Псковской области «Центр социального обслуживания Печорского района» (далее ЦСО) и включает в себя службу участковых социальных работников  и службу социального обслуживания на дому  и выполняет возложенные на него задачи в соответствии с настоящим положением,  положением о ЦСО и  Уставом  ЦСО.

1.2.ЦСО является поставщиком социальных услуг в соответствии с Перечнем гарантированных социальных услуг, предоставляемых гражданам государственными учреждениями социального обслуживания области, установленных Законом Псковской области от 29.12.2014г №1476-ОЗ «О перечне социальных услуг предоставляемых поставщиком социальных услуг в Псковской области», Положением о порядке предоставления социальных услуг, утвержденным приказом Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от 21.11.2014г №365.

1.3.Руководит отделением социального обслуживания заместитель директора  ЦСО, который назначается и освобождается  от занимаемой должности приказом директора ЦСО. Заместитель директора полностью подотчетен директору ЦСО

1.4. Отделение социального обслуживания  в своей деятельности руководствуется  нормативными и правовыми актами Российской Федерации, приказами и указаниями Министерства  социальной защиты населения, законами и Постановлениями Псковской области, приказами и указаниями Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области, Уставом учреждения, приказами  директора учреждения, настоящим  Положением и иными нормативно-правовыми актами.

1.5. Служба по предоставлению социальных услуг на дому создается для осуществления постоянного, временного социального обслуживания граждан пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины  старше 60лет) и инвалидов , нуждающихся  в постоянной помощи вследствие частичной  утраты способности к самообслуживанию.

1.6. Отделение по социальному обслуживанию населения  объединяет социальных работников  в т.ч участковых.

1.7. Социальные работники  назначаются на должность и  освобождаются  от должности приказом директора учреждения. Руководствуются в своей деятельности правилами внутреннего распорядка, должностными инструкциями

1.8. Рабочие места социальных работников расположены по адресу г.Печоры ул.Гагарина д.12, в администрации сельского поселения «Паниковская волость», «Новоизборская волость», «Круппская волость». На территории  сельского поселения «Лавровская волость» по адресу д.Лавры, ул.Кирова д.13 кв.27, на территории сельского поселения «Изборская волость», в помещение Дома культуры по адресу д.Изборск ул.Псковская д.47.

2.2.. Основные задачи и функции отделения.

2.1. Основные  задачи которые стоят перед  отделением по социальному обслуживанию населения :

2.1.1.Выявление совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования, внутренних дел, занятости и др.) общественными организациями, нуждающихся в социальном обслуживании, и их учет.

2.1.2. Определение конкретных форм помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния их здоровья, возможности к самообслуживанию и материально-бытового положения.

2.2.3. Оказание гражданам необходимых социальных услуг в соответствии с назначением учреждения, а также осуществление социального патронажа нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке.

2.1.4. Внедрение в практику новых и более эффективных форм социального обслуживания.

2.1.5. Привлечение различных государственных, муниципальных и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи гражданам оказавшимся в трудной жизненной ситуации и координация их деятельности в этом направлении.

2.1.6 Качественное предоставление социальных услуг клиентам социальной службы в зависимости от степени и характера нуждаемости социально-бытовых, консультативных и иных услуг, входящих в Перечень гарантированных социальных услуг, предоставляемых гражданам государственными учреждениями социального обслуживания области, а также предоставление гражданам, по их желанию, дополнительных социальных услуг, не входящих в перечень гарантированных социальных услуг, (утвержденных Законом Псковской области от 29.12.2014г №1476-ОЗ «О перечне социальных услуг предоставляемых поставщиком социальных услуг в Псковской области», Положением о порядке предоставления социальных услуг, утвержденным приказом Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от 21.11.2014г №365.)

2.2.Основными функциями  являются 

2.2.1.Мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия граждан на территории района.

2.2.2.Определение конкретных форм помощи гражданам, нуждающимся в социальной помощи, исходя из состояния здоровья, возможности к самообслуживанию и материально-бытового положения,

2.2.3. Оказание необходимых гражданам социальных услуг в соответствии с назначением учреждения, а также осуществление социального патронажа нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке, оказание малоимущим семьям, гражданам государственной социальной помощи в соответствии с законодательством.

2.2.4.Участие в мероприятиях по профилактике безнадзорности несовершеннолетних, защите прав детей, созданию нормальных условий для их жизни на территории района.

2.2.5.Предоставление в пределах компетенции Учреждения мер  социальной поддержки отдельным категориям граждан на территории района в соответствии с нормативными документами.

2.2.6.Участие  в разработке и реализации областных целевых программ, в пределах  компетенции  учреждения.

2.2.7.Участие в формировании единой информационной системы, ежемесячное предоставление всех баз данных в Главное государственное управление социальной защиты населения Псковской области.

2.3. Виды социальных услуг

2.3.1. Социально-бытовые услуги
1) в форме социального обслуживания на дому:

а) покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов;

б) помощь в приготовлении пищи;

в) оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно- коммунальных услуг и услуг связи;

г) сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей                   в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка;

д) покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива, топка печей, обеспечение водой (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения);

е) организация помощи в проведении ремонта жилых помещений;

ж) обеспечение кратковременного присмотра за детьми; 

з) уборка жилых помещений;

и) предоставление гигиенических услуг лицам, не способным                 по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход;

й) отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции;

к) помощь в приеме пищи (кормление).

2.3.2.Социально-медицинские услуги
Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социально-медицинских услуг во всех формах социального обслуживания:

а) выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарственных препаратов и др.);

б) оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий;

в) систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья;

г) проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни;

д) проведение занятий по адаптивной физической культуре;

е) консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, выявление отклонений                      в состоянии их здоровья).

2.3.3.Социально-психологические услуги
Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социально-психологических услуг во всех формах социального обслуживания:

а) социально-психологическое консультирование (в том числе                  по вопросам внутрисемейных отношений);

б) социально-психологический патронаж;

в) оказание консультационной психологической помощи анонимно         (в том числе с использованием телефона доверия).

2.3.4. Социально-педагогические услуги
Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социально-педагогических услуг во всех формах социального обслуживания:

а) обучение практическим навыкам общего ухода                                       за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами;

б) организация помощи родителям и иным законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения, направленным на развитие личности;

в) социально-педагогическая коррекция, включая диагностику                  и консультирование;

г) формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга);

д) организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия).

2.3.5. Социально-трудовые услуги
Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социально-трудовых услуг      во всех формах социального обслуживания:

а) проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам;

б) оказание помощи в трудоустройстве;

в) организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами)                   в соответствии с их способностями.

2.3.6.Социально-правовые услуги

Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социально-правовых услуг     во всех формах социального обслуживания:

а) оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг;

б) оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно);

в) оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг.

2.3.7.Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, во всех формах социального обслуживания:

а) обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;

б) проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

в) обучение навыкам поведения в быту и общественных местах;

г) оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.

и) Осуществление координации мероприятий по реализации индивидуальных программ реабилитации инвалидов (детей-инвалидов) и оказание необходимого содействия инвалидам, оказание помощи в получение технических и иных средств реабилитации.

2.2.16. Предоставление технических средств реабилитации на прокат.

2.3.8. Срочные социальные услуги

Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды срочных социальных услуг:

а) обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;

б) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

в) содействие в получении временного жилого помещения;

г) содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

д) содействие в получении экстренной психологической помощи              с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.

е) оказание государственной материальной помощи

2.3.9 .Предоставление мер социальной поддержки различным категориям граждан.
а)Назначение перерасчет, выплата пособий, компенсаций, денежных выплат, предусмотренных федеральным и областным  законодательством в пределах компетенции учреждения.

б).Выдача справок в учебное учреждение на получение социальной стипендии.

в). Выдача справок на молочную кухню,

г).Выдача справок на меры социальной поддержки и праве на льготы.

д). Выдача  и замена удостоверений на льготы.

ё).Ведение областного регистра лиц, имеющих право на получение мер социальной поддержки из областного бюджета и проживающих на территории района

ж). Во взаимодействии с органами ПФ корректировка федерального регистра лиц, имеющих право на получение мер социальной поддержки из федерального бюджета и проживающих на территории района

з). Установление права на меры социальной поддержки и оформление необходимых документов для его реализации гражданам, проживающим на территории района.

и)Организация приема граждан, обеспечение своевременного и полного рассмотрения обращений граждан, принятия по ним решений.

й) 2.2.18. Предоставление гражданам субсидий для оплаты жилых помещений и коммунальных услуг, в соответствии с федеральным и областным законодательством.

2.4.Порядок и условия оказания социальных услуг

1.Порядок и условия оказания  социальных услуг установлены в соответствии с  Федеральным законом от 28.12.2013г №442 –ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан» и нормативно-правовыми законодательными актами Псковской области, принятыми для реализации данного закона.

2.Социальное обслуживание предоставляется гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Псковской области, беженцам, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании.

3. Социальные услуги во всех формах социального обслуживания предоставляются организациями социального обслуживания по видам социальных услуг в соответствии со стандартами социальных услуг.

4.Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальной услуги является поданное гражданином или его законным представителем (далее так же — заявителем) в письменной или электронной форме заявление о предоставлении социальной  услуги, либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений непосредственно в подведомственное Главному государственному управлению социальной защиты населения области ГКУСО «Центр социального обслуживания населения» (далее – Центр социального обслуживания) по месту своего проживания, либо переданные заявление или обращение в рамках межведомственного взаимодействия.

5. Для рассмотрения вопроса о предоставлении социальной услуги, гражданин или его законный представитель, исходя из формы социальной услуги, помимо заявления предъявляет следующие документы: 

2.4.1. При предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживании на дому:

1) документ, удостоверяющий личность гражданина и его законного представителя (при обращении законного представителя);

2) документ, подтверждающий проживание на территории области (свидетельство о регистрации по месту пребывания, копию решения суда об установлении факта проживания на территории области, выписку из лицевого счета либо выписку из домовой (поквартирной) или похозяйственной книги на занимаемое жилое помещение по месту проживания заявителя, поквартирная карточка), - представляется в случае отсутствия в паспорте заявителя отметки о регистрации по месту жительства на территории Псковской области либо в случае представления заявителем иного документа, удостоверяющего его личность;

3) документ, подтверждающий полномочия законного представителя (в случае обращения за предоставлением социальных услуг гражданину его законного представителя);

4)  документ, подтверждающий состав семьи (свидетельство о рождении, свидетельство о заключении брака, судебное решение о признании членом семьи заявителя иных лиц, указанных заявителем в качестве таковых, другие документы, подтверждающие состав семьи);

5) документы о доходах гражданина или членов его семьи (при наличии членов семьи), необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно;

Граждане, являющиеся инвалидами дополнительно представляют:

а) справку об инвалидности, выданную учреждением медико-социальной экспертизы, с указанием группы инвалидности и срока инвалидности;

б) индивидуальную программу реабилитации инвалида, оформленную в установленном порядке (при наличии действующей индивидуальной программы).

2.4.2.Срочные социальные услуги предоставляются в соответствии с   перечнем социальных услуг, утвержденным законодательством Псковской области на условиях, предусмотренных частью 2 статьи 21 Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», во всех организациях социального обслуживания.
Предоставление срочных социальных услуг во всех формах социального обслуживания включает в себя следующие мероприятия (действия):

1) Принятие заявления, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг (далее — получатели срочных социальных услуг).

2) Информирование о порядке предоставления социальных услуг, видах социальных услуг, сроках и условиях их предоставления.

3) Разъяснение получателю социальных услуг или его законному представителю порядка приема документов, необходимых для принятия решения о предоставлении срочных социальных услуг.

4) Анализ представленных документов, необходимых для принятия решения о предоставлении срочных услуг, и принятие решения о предоставлении срочных социальных услуг получателю социальных услуг либо решения об отказе в их предоставлении в соответствии с действующим законодательством.

Максимально допустимое время осуществления мероприятий, предусмотренных подпунктами 1- 4 настоящего пункта не должно превышать 45 минут с момента поступления заявления.

5) Предоставление срочных социальных услуг получателю социальных услуг.

Срочные социальные услуги имеют разовый характер, предоставляются на срок, обусловленный нуждаемостью получателя социальных услуг, но не более 6 месяцев. 

В целях предоставления срочных социальных услуг оценка экстренности в получении гражданином неотложной помощи осуществляется поставщиком социальных услуг исходя из наличия кризисной ситуации, в которой оказался гражданин.

6) Составление акта о предоставлении срочных социальных услуг по форме, который подтверждается подписью получателя срочных социальных услуг.

Максимально допустимый срок осуществления мероприятий, предусмотренных данным подпунктом, не должен превышать 1 рабочий день с даты окончания предоставления срочных социальных услуг.

7) Прекращение предоставления срочных социальных услуг осуществляется по следующим основаниям:

письменное заявление получателя социальных услуг или его законного представителя об отказе от социального обслуживания;

окончание срока предоставления срочных социальных услуг.

8.Срочные социальные услуги во всех формах социального обслуживания предоставляются бесплатно.

9.Поставщик социальных услуг принимает решение о предоставлении гражданину срочных социальных услуг либо об отказе в предоставлении срочных социальных услуг. 

10.Основаниями для отказа в предоставлении срочных социальных услуг являются:

а) наличие у гражданина признаков алкогольного, наркотического опьянения (устойчивый запах алкоголя, нарушена речь, координация движений, реакция глаз на свет (зрачки расширены), повышенная агрессивность, неадекватность поведения);

б) отсутствие свободных мест у поставщика социальных услуг.

11.Необходимые документы, могут быть поданы заявителем одним из следующих способов:

1) путем личного обращения в Центр социального обслуживания. В этом случае специалист Центра социального обслуживания без взимания платы снимает с подлинников документов копии, удостоверяет своей подписью. Подлинники документов возвращаются заявителю в день обращения. При этом днем обращения заявителя считается дата регистрации Центром социального обслуживания заявления с прилагаемыми к нему документами, указанными в пункте 6 настоящего Положения;

2) путем направления через организации федеральной почтовой связи. В этом случае документы направляются в копиях, заверенных нотариусом или должностным лицом, уполномоченным в соответствии с федеральным законодательством на совершение нотариальных действий. При этом способе днем обращения считается дата, указанная на почтовом штемпеле организации федеральной почтовой связи по месту получения заявления с прилагаемыми к нему документами;

3) путем подачи заявления и документов в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», путем заполнения интерактивных форм заявления и документов, при условии перевода форм заявления и документов, предусмотренных пунктом 6 настоящего Положения, в электронную форму в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. При этом способе днем обращения считается дата регистрации заявления и документов в автоматическом режиме в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

12.При получении документов Центром социального обслуживания  заявителю выдается расписка с указанием перечня принятых к рассмотрению документов и даты их получения.

При поступлении в Центр социального обслуживания документов, направленных через органы федеральной почтовой связи, расписка высылается в течение рабочего дня, следующего за днем поступления документов, по указанному заявителем почтовому адресу с уведомлением о вручении.

При направлении заявления и документов с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», заявителю в автоматическом режиме направляется электронное сообщение с указанием даты получения заявления и документов.

13.В случае недостаточности документов и сведений, предоставленных гражданином (законным представителем гражданина), иными гражданами, государственными органами, органами местного самоуправления, общественными объединениями (в случае обращения иных граждан, государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений), документы и сведения, необходимые для принятия решения о признании (об отказе в признании) гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, запрашиваются Центром социального обслуживания в рамках межведомственного взаимодействия в соответствии с требованиями статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Порядок предоставления социальных услуг

1.Центр социального обслуживания на следующий рабочий день после получения заявления и документов,  проводит обследование условий жизнедеятельности гражданина.

2.Результаты обследования условий жизнедеятельности оформляются в виде акта обследования условий жизнедеятельности гражданина (далее – Акт обследования), по форме согласно приложения № 3 к настоящему Положению.

3.Специалист Центра социального обслуживания на следующий рабочий день с момента оформления Акта обследования, передает заявление, документы и Акт обследования в Территориальный отдел Главного государственного управления социальной защиты населения области (далее — Территориальное подразделение) на рассмотрение созданной при Территориальном подразделении межведомственной комиссии о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (далее – Комиссия). 

Состав Комиссии утверждается руководителем Территориального подразделения.

4. Комиссия, в течение одного рабочего дня, на основании Акта обследования и рассматриваемых документов гражданина, осуществляет принятие решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, либо решения об отказе в признании нуждающимся в социальном обслуживании.

Указанное решение оформляется протоколом заседания Комиссии. Выписка из Протокола (далее – решение), подписывается руководителем Территориального подразделения и в этот же день передается в Центр социального обслуживания.

5.Центр социального обслуживания не позднее следующего рабочего дня осуществляет информирование гражданина или его законного представителя о принятом решении в письменной или электронной форме на почтовый или электронный адрес, указанный в заявлении.

В случае положительного решения, гражданин одновременно уведомляется о дате и месте составления индивидуальной программы.

В случае принятия решения об отказе в признании нуждающимся, в уведомлении указываются причины отказа и порядок его обжалования. Одновременно заявителю возвращаются все копии документов, которые были приложены к заявлению.

6.Не позднее 5 рабочих дней с момента принятия решения о признании гражданина нуждающимся, Комиссией составляется и утверждается индивидуальная программа

7. Индивидуальная программа пересматривается Комиссией на основании письменного обращения гражданина или его законного представителя либо обращения в его интересах иных граждан, государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений и в зависимости от изменения потребности гражданина в социальных услугах, но не реже чем раз в три года.

Пересмотр индивидуальной программы осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной программы.

8.Индивидуальная программа для гражданина или его законного представителя имеет рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг - обязательный характер.

9.Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах. Экземпляр индивидуальной программы, подписанный руководителем Территориального подразделения передается гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании или его законному представителю в срок не более чем десять рабочих дней со дня подачи заявления. Второй экземпляр индивидуальной программы остается в Территориальном подразделении.

Заверенные копии документов, подтверждающие наличие у гражданина обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, послужившие основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (далее — документы), прилагаются к индивидуальной программе, передаваемой гражданину.

Порядок принятия получателей социальных услуг на социальное обслуживание

1.После получения индивидуальной программы гражданин, признанный нуждающимся в социальном обслуживании, или его законный представитель обращается к одному из поставщиков социальных услуг для заключения с ним договора о предоставлении социальных услуг (далее - договор).

2.Поставщик социальных услуг в течение суток с даты представления ему гражданином, признанным нуждающимся в социальном обслуживании, или его законным представителем индивидуальной программы и документов принимает решение о приеме гражданина на социальное обслуживание, которое оформляется распорядительным документом поставщика социальных услуг, формирует личное дело гражданина, признанного нуждающимся в предоставлении социальных услуг, исходя из форм социального обслуживания, и заключает с гражданином или его законным представителем договор о предоставлении социальных услуг по форме 

Договор составляется в двух экземплярах, регистрируется в порядке, установленном поставщиком социальных услуг. Один экземпляр договора передается гражданину (далее — получателю социальных услуг), а второй экземпляр договора хранится у поставщика социальных услуг.

3.Срок действия договора определяется исходя из формы социального обслуживания, с учетом срока предоставления той или иной социальной услуги, установленной в индивидуальной программе, и составляет не более 3 лет.

4.При заключении договора получатели социальных услуг или их законные представители, должны быть ознакомлены с условиями предоставления социальных услуг исходя из формы предоставления социальных услуг, правилами внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые будут предоставлены, сроках, порядке их предоставления, стоимости этих услуг (при предоставлении социальных услуг за плату или частичную плату).

5.Получатели социальных услуг либо их законные представители вправе отказаться от социального обслуживания.

Отказ оформляется в письменной форме и вносится поставщиком социальных услуг в индивидуальную программу.

Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от социального обслуживания освобождает поставщика от ответственности за предоставление социального обслуживания.
3. Права и обязанности поставщиков социальных услуг при предоставлении социальных услуг
Поставщики социальных услуг имеют право:

1) запрашивать соответствующие органы государственной власти области, а также органы местного самоуправления и получать от указанных органов информацию, необходимую для организации социального обслуживания;

2) отказать в предоставлении социальной услуги получателю социальных услуг в случае:

а) нарушения им условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с получателем социальных услуг или его законным представителем;

б) в связи с наличием медицинских противопоказаний. Такой отказ возможен только при наличии соответствующего заключения уполномоченной медицинской организации;

3) быть включенными в реестр поставщиков социальных услуг, в порядке, установленном Главным государственным управлением социальной защиты населения области;

4) получать в течение двух рабочих дней информацию о включении их в перечень поставщиков социальных услуг;

5) предоставлять получателям социальных услуг по их желанию, выраженному в письменной или электронной форме, дополнительные социальные услуги за плату, сверх социальных услуг, включенных в Перечень социальных услуг, утверждаемый законодательством Псковской области.

При предоставлении социального обслуживания поставщик социальных услуг обязан:

1) осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством;

2) предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями;

3) предоставлять срочные социальные услуги;

4) предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно.

Информирование граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, о порядке предоставления социальных услуг социального обслуживания, перечне предоставляемых социальных услуг, осуществляется непосредственно в помещениях поставщиков социальных услуг, а также с использованием электронной или телефонной связи, сети «Интернет», иными общедоступными способами.

5) использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

6) предоставлять в Главное государственное управление социальной защиты населения области информацию для формирования регистра получателей социальных услуг;

7) осуществлять социальное сопровождение;

8) обеспечивать получателям социальных услуг содействие в прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой в установленном законодательством Российской Федерации порядке федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

9) обеспечить ознакомление получателей социальных услуг  со своими правоустанавливающими документами на основании которых поставщик осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

10) информировать получателей социальных услуг о правилах техники безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;


Социальные работники должны :

- иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для данной профессии;

-знать и соблюдать действующие законы, иные нормативно-правовые акты, касающиеся  профессиональной деятельности персонала, должностные инструкции, правила внутреннего трудового распорядка, приказы и распоряжения администрации учреждения;

- своевременно проходить инструктаж с целью ознакомления  с правилами внутреннего распорядка и организацией работы учреждения перед поступлением на работу, а в процессе работы с их изменениями;

-знать и соблюдать санитарно-гигиенические требования;

-знать и соблюдать правила техники безопасности, охраны труда, пожарной безопасности ;

-обеспечивать безопасность оказываемых социальных услуг для жизни и здоровья клиентов учреждения;

-повышать  свою квалификацию и профессиональное мастерство

-соблюдать профессиональную этику в процессе обслуживания клиентов;

- обладать, наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом, высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности;

-при оказании клиентам социальных услуг проявлять к ним максимальную чуткость, вежливость, предусмотрительность, терпение и учитывать их физическое и психологическое состояние

Поставщики социальных услуг при оказании социальных услуг не вправе:
1) ограничивать права, свободы и законные интересы получателей социальных услуг, в том числе при использовании лекарственных препаратов для медицинского применения;

2) применять физическое или психологическое насилие в отношении получателей социальных услуг, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними.

4. Права и обязанности получателей социальных услуг

При получении социального обслуживания получатели социальных услуг, не зависимо от формы и вида  имеют право на:

1) уважительное и гуманное отношение;

2) выбор  поставщика социальных услуг;

3) получение информации о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;

4) выбор формы обслуживания в порядке, установленном федеральными и региональными законодательными актами;

5) конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику учреждения социального обслуживания при оказании социальных услуг;

6) защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке;

7) отказ от предоставления социальных услуг;

Получатели социальных услуг обязаны:

1) предоставлять в соответствии с законодательством Псковской области сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

2) своевременно письменно информировать поставщиков социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

3) соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату.

5. Предоставление социальных услуг поставщиками социальных услуг в форме социального обслуживания на дому

1.Социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому включает в себя деятельность по предоставлению социальных услуг получателям социальных услуг, которая направлена на улучшение условий их жизнедеятельности при сохранении пребывания получателей социальных услуг в привычной благоприятной среде - месте их проживания.

2.Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому осуществляется согласно Перечню социальных услуг, утвержденному законодательством Псковской области.

3.Социальные услуги на дому предоставляются на основании договора, в соответствии с индивидуальной программой, установленными стандартами на предоставление  социальных услуг, 
4.Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг на срок, определенный в индивидуальной программе, в дневное время суток.

5.Для получения социального обслуживания на дому получатель социальных услуг или его законный представитель обращаются к поставщику социальных услуг в соответствии с разделом IV настоящего Положения.

6.Социальные услуги на дому предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату.

Решение об условиях оказания социальных услуг в форме социального обслуживания на дому (бесплатно, за плату или частичную плату) принимается на основании представляемых получателем социальных услуг документов, с учетом среднедушевого дохода получателя социальных услуг, величины прожиточного минимума, установленного в области, а также тарифов на социальные услуги.

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно:

1) несовершеннолетним детям;

2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов.

3) Участникам ВОВ, вне зависимости от доходов

3) лицам, имеющим на дату обращения среднедушевой доход ниже предельной величины или равный предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленный статьей 6 Закона области от 06.11.2014 № 1438-ОЗ «Об отдельных вопросах регулирования социального обслуживания граждан в Псковской области».

Размер платы за предоставление социальных услуг и порядок ее взимания утверждается приказом Главного государственного управления социальной защиты населения области.

6. Порядок предоставление социальной услуги  по выплате мер социальной поддержки и компенсационных выплат

1. Предоставление мер социальной поддержки и компенсационных выплат производится в соответствии с Федеральными и региональными  законодательными актами и возложенными полномочиями на учреждение, на основании письменного заявления гражданина (законного представителя) по месту жительства или месту пребывания

2. На каждый вид меры социальной поддержки или компенсационной выплаты подается отдельное заявление по форме установленной регламентом

3. К заявлению прилагаются документы требуемые в соответствии с законодательным актом.

Необходимые документы, могут быть поданы заявителем одним из следующих способов:

1) путем личного обращения в Центр социального обслуживания. В этом случае специалист Центра социального обслуживания без взимания платы снимает с подлинников документов копии, удостоверяет своей подписью. Подлинники документов возвращаются заявителю в день обращения. При этом днем обращения заявителя считается дата регистрации Центром социального обслуживания заявления с прилагаемыми к нему документами, указанными в пункте 6 настоящего Положения;

2)путем направления через организации федеральной почтовой связи. В этом случае документы направляются в копиях, заверенных нотариусом или должностным лицом, уполномоченным в соответствии с федеральным законодательством на совершение нотариальных действий. При этом способе днем обращения считается дата, указанная на почтовом штемпеле организации федеральной почтовой связи по месту получения заявления с прилагаемыми к нему документами;

3)путем подачи заявления и документов в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», путем заполнения интерактивных форм заявления и документов, при условии перевода форм заявления и документов, предусмотренных пунктом 6 настоящего Положения, в электронную форму в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. При этом способе днем обращения считается дата регистрации заявления и документов в автоматическом режиме в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

4. При получении документов Центром социального обслуживания  заявителю выдается расписка с указанием перечня принятых к рассмотрению документов и даты их получения.

При поступлении в Центр социального обслуживания документов, направленных через органы федеральной почтовой связи, расписка высылается в течение рабочего дня, следующего за днем поступления документов, по указанному заявителем почтовому адресу с уведомлением о вручении.

При направлении заявления и документов с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», заявителю в автоматическом режиме направляется электронное сообщение с указанием даты получения заявления и документов.

5.В случае недостаточности документов и сведений, предоставленных гражданином (законным представителем гражданина), иными гражданами, государственными органами, органами местного самоуправления, общественными объединениями (в случае обращения иных граждан, государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений), документы и сведения, необходимые для принятия решения о признании (об отказе в признании) гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, запрашиваются Центром социального обслуживания в рамках межведомственного взаимодействия в соответствии с требованиями статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

6. Документы могут быть представлены как в подлиннике так и в копиях заверенных в установленном законом порядке.

При подаче  подлинных документов копии в учреждение делаются без платно, а подлинники возвращаются заявителю.

7. Основания прекращения предоставления социальной услуги

Основаниями для прекращения предоставления социальной услуги являются:

1) письменное заявление получателя социальных услуг или его законного представителя об отказе от социальной услуги;, 

2)окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока договора;

3)нарушение получателем социальных услуг, предусмотренных договором о социальном обслуживании;

4)смерть получателя социальных услуг или прекращение деятельности поставщика социальных услуг;

5)решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;

6)осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.

7) утрата права на социальные выплаты

8. Ответственность

1. Социальные работники несут полную ответственность за некачественное и несвоевременное выполнение обязанностей, возложенных настоящим Положением и должностными инструкциями.

2. За нарушение трудовой дисциплины, неисполнение или ненадлежащее исполнение по вине специалистов, возложенных трудовых обязанностей влечет за собой применение мер  дисциплинарного или административного воздействия в соответствии с Коллективным договором ГКУСО «Центр  социального обслуживания Печорского района»

Раздел 3.
ПОЛОЖЕНИЕ

об  отделении  социальной помощи семьям и детям

1. Общие положения

1.1. Отделение  социальной помощи семьям и детям создано в соответствии с Уставом ГКУСО «Центр социального обслуживания Печорского  района», зарегистрированным 04.02.2015 г., и штатным расписанием.

1.2. Отделение  социальной помощи семьям и детям является структурным подразделением ГКУСО «Центр социального обслуживания Печорского района» и размещается по адресу: Псковская область, г. Печоры ул. Гагарина д.12.

1.3. Отделение  социальной помощи семьям и детям возглавляет заведующий отделением, который назначается на должность и освобождается от должности директором ГКУСО «Центр социального обслуживания Печорского района».

1.4. В состав отделения  социальной помощи семьям и детям  входят должности, специалиста по социальной работе, педагога-психолога, социального педагога, которые ведут работу на 3х территориальных участках.

1.5. Отделение  социальной помощи семьям и детям в своей деятельности руководствуется: 

· Конституция Российской Федерации;

· Конвенция о правах ребенка;

· Семейный кодекс Российской Федерации,

· Федеральный закон РФ от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

· Федеральный закон РФ от 24.06.1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

· Федеральный закон РФ от 24.07.1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

· Постановления, Распоряжения Правительства Российской Федерации, регламентирующие правоотношения в сфере социального обслуживания;

· ПРИКАЗ от 21 ноября 2014 года N 365 «Об утверждении положения о порядке предоставления социальных услуг в Псковской области»;

· иные нормативные документы, регламентирующие правоотношения в сфере законных прав и интересов семьи и детей, Устав Учреждения, приказы директора Учреждения, настоящее Положение.

1.6.  Отделение предоставляет  социальные услуги:  в форме социального обслуживания на дому; в полустационарной форме социального обслуживания.
 Социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому  включает в себя деятельность по предоставлению социальных услуг получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, которая направлена на улучшение условий их жизнедеятельности при сохранении пребывания получателей социальных услуг в привычной благоприятной среде - месте их проживания.
Социальное обслуживание в полустационарной форме осуществляется в целях улучшения условий жизнедеятельности получателей социальных услуг посредством оказания им временной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной по​мощи.

1.7. Квалификационные требования, функциональные обязанности, права, ответственность заведующего отделением и других работников отделения регламентируются профессиональными стандартами и должностными инструкциями, утвержденными директором учреждения.
2.Предмет, цель и задачи Отделения

2.1. Предметом деятельности Отделения является предоставление несовершеннолетним гражданам и (или) их родителям и законным представителям (далее «получатели социальных услуг») социальных услуг в полустационарной форме и на дому.

2.2. Целью Отделения является содействие стабильности семьи, как социального института, профилактика семейного неблагополучия и безнадзорности несовершеннолетних.

2.3. Основными задачами Отделения являются:

2.3.1. Выявление семей и детей, находящихся в социально опасном положении, трудной жизненной ситуации, нуждающихся в связи с этим в предоставлении социальных услуг.

2.3.2. Сбор, изучение и анализ информации о причинах, возникших обстоятельств, ухудшающих условия жизнедеятельности членов семьи.

2.3.3. Реализация индивидуальных программ  предоставления социальных услуг. Оказание следующих видов социальных услуг: социально-бытовых; социально-медицинских; социально-психологических; социально-педагогических; социально-трудовых; социально-правовых, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов; срочных  социальных услуг, семьям с учетом интересов клиента, возраста, специфики трудной жизненной ситуации, в которой они находятся.
2.3.4.Организация индивидуальной профилактической работы с несовершеннолетними и их семьями по выводу из кризисной ситуации в виде предоставления социальных услуг.

2.3.5.Реализации программ реабилитации семей, находящихся в социально опасном положении совместно с субъектами системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

2.3.6. Поддержка семей и отдельных граждан в решении ими проблем самообеспечения, направление их усилий по выходу из кризисного состояния.

2.3.7.Привлечение общественных и некоммерческих организаций к профилактической работе с семьями, находящимися в социально опасном положении.

2.3.8. Оказание содействия в восстановлении родительских прав.

2.3.9. Предупреждение детской безнадзорности, беспризорности правонарушений, выявление, устранение причин и условий, способствующих этому. Защита прав и законных интересов несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.

3.Функции отделения
3.1.
Отделение выполняет следующие функции:

3.1.1. Выявление и дифференцированный учет детей и их семей, нуждающихся в предоставлении социальных услуг;

3.1.2. Обследование социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических и других условий жизни семьи и детей с целью выявления имеющихся потребностей в социальных услугах, установлению формы и степени дезадаптации семейных отношений;

3.1.3.
Психологическая коррекция поведения несовершеннолетних и их семей;

3.1.4. Разработка межведомственного плана социальной реабилитации семей, находящихся в социально опасном положении и на раннем этапе неблагополучия;

3.1.5. Внедрение в практику инновационных технологий социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости семьи и несовершеннолетних;

3.1.6.
Осуществление социального сопровождения получателей социальных услуг.

4.Направление деятельности Отделения

4.1. Отделение помощи семье и детям оказывает социальные услуги несовершеннолетним и их семьям:

4.1.1.
оказавшимся в сложной жизненной ситуации;

4.1.2.
находящимся в социально опасном положении;

4.1.3.
испытывающим трудности в социальной адаптации;

4.1.4.
имеющим внутрисемейный конфликт;

4.1.4. социально незащищенным категориям граждан.

4.2. Основными направлениями деятельности являются:

4.2.1. анализ взаимоотношений в семье, отношение к несовершеннолетнему всех членов семьи. Выявление проблем, возникающих в семье и разработка способов их разрешения;

4.2.2. социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений, детско-родительских отношений;

4.2.4 оказание содействия в защите жилищных прав семей, имеющих детей, оказавшихся в социально опасном положении;

4.2.5. оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;
4.2.6. услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке;

4.2.7социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;

4.2.8.социальный патронаж, подвергающихся и испытывающих реальную угрозу быть подверженными в семье психическому, физическому и сексуальному насилию, организация их комплексной реабилитации, а также профилактика кризисных ситуаций;

4.2.9. социальный патронаж несовершеннолетних матерей, организация их комплексной адаптации;

4.2.10.оказание социально-психологической помощи женщинам в адаптации к изменяющимся социально-экономическим условиям жизни;

4.2.11.предоставление информации о несовершеннолетнем, его семье для формирования Банка данных о семьях и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении.

4.2.12. Участие в заседаниях комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав муниципального образования Печорский район.
4.3. Предоставление социальных услуг в полустационарной форме (на дому) социального обслуживания осуществляется в определенное время суток и включает в себя предоставление получателю социальных услуг следующих видов социальных услуг:

социально-бытовых:
· обеспечение площадью жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами;

· обеспечение питанием в соответствии с утвержденными нормативами;

· предоставление в пользование мебели;

· обеспечение мягким инвентарем в соответствии с утвержденными нормативами;

· стирка и ремонт мягкого инвентаря, выданного в организации социального обслуживания;

· уборка жилых помещений;

социально-медицинских:
· оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий;

· проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни;

· проведение занятий по адаптивной физической культуре;

социально-психологических:
· психологическая помощь и поддержка, включая диагностику и консультирование;

· социально-психологический патронаж;

социально-педагогических:
· обучение лиц, осуществляющих уход, практическим навыкам общего ухода за детьми-инвалидами;

-организация помощи родителям и иным законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения, направленным на развитие личности;

-социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование; -формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга); -организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия);

социально-трудовых:
· проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам;

· оказание помощи в трудоустройстве;

· организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, детьми-инвалидами в соответствии с их способностями;

социально-правовых:
· оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

· оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно);

· оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;

услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг с инвалидностью:
· обучение детей-инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;

· проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

· обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах;

· сопровождение детей-инвалидов со сложной структурой нарушений, не обслуживающих себя самостоятельно, обучающихся и воспитываемых в муниципальных образовательных организациях.

услуг, предоставляемых получателям социальных услуг при срочном социальном обслуживании:
· обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;

· обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

· содействие в получении временного жилого помещения;

· содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

· содействие в получении экстренной психологической помощи, в том числе анонимно с использованием телефона доверия;

· содействие в сборе документов гражданам в целях признания их нуждающимися в социальном обслуживании.

5.Условия приема в Отделение

5.1. Социальные услуги в полустационарной форме (на дому) социального обслуживания, предоставляются:

5.1.2. несовершеннолетним в возрасте от 0 до 18 лет, попавшим в обстоятельства которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности;

5.1.3.совершеннолетним гражданам - получателям социальных услуг, являющимся законными представителями несовершеннолетних граждан – получателей социальных услуг:

5.1.4. совершеннолетним гражданам - получателям социальных услуг, выразившим желание стать опекунами (попечителями) несовершеннолетних граждан, оставшихся без попечения родителей, либо принять их в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством Российской Федерации формах;

5.2. Основанием для приема гражданина на социальное обслуживание с последующим предоставлением социальных услуг является индивидуальная программа, предоставленная гражданином специалистам Отделения. 

5.3. В течение суток с даты представления индивидуальной программы издается приказ директора ГКУСО «Центр социального обслуживания Печорского  района» о зачисление на социальное обслуживание.
6.Условия выбытия из Отделения

6.1. Прекращение предоставления социальных услуг в отделении производится в следующих случаях:

6.1.1. По письменному заявлению родителя (законного представителя) несовершеннолетнего получателя социальных услуг;

6.1.2. При окончании срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг;

6.1.3. При нарушении получателем социальных услуг условий, предусмотренных договором о социальном обслуживании;

6.1.4. При возникновении у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к получению социального обслуживания и др.

6.2. Отчисление из отделения производится на основании приказа.

6.3. Поставщик социальных услуг вправе отказать (приостановить) получателю социальных услуг в предоставлении социальных услуг в полустационарной форме(на дому) социального обслуживания, в том числе временно, в случае непредставления получателем социальных услуг (представителем) документов, необходимых для предоставления социальных услуг.

6.4. В случае отказа в предоставлении полустационарных социальных услуг получателю социальных услуг поставщик социальных услуг возвращает законному представителю представленные документы не позднее следующего рабочего дня со дня их предоставления поставщику социальных услуг.

Возврат документов осуществляется поставщиком социальных услуг одним из следующих способов:

· почтовым отправлением с заказным уведомлением;

· лично заявителю.

6.5. Результатом предоставления полустационарных социальных услуг является улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.

7.Права и обязанности специалистов Отделения помощи семье и детям
7.1. В целях реализации задач, стоящих перед Отделением, специалисты имеют следующие права:

7.1.1. запрашивать и получать необходимую информацию в отделениях Центра для организации статистического учета деятельности Центра;
7.1.2. вносить предложения заведующему отделением, заместителю директора, директору Центра по совершенствованию работы Отделения, в том числе и об улучшении труда работников;

7.1.3. давать разъяснения, рекомендации по вопросам, входящим в их компетенцию;

7.1.4. принимать участие в конференциях, семинарах по направлениям деятельности Центра;

7.1.5. представительствовать в установленном порядке от имени Центра по вопросам, относящимся к компетенции Отделения, во взаимоотношениях с другими учреждениями, предприятиями, ведомствами;

7.2. В целях реализации задач, стоящих перед Отделением, на специалистов возлагаются следующие обязанности:

7.2.1. соблюдать права и законные интересы получателей социальных услуг;

7.2.2. выполнять свои профессиональные обязанности, основываясь на принципах законности, демократизма, гуманного обращения, конфиденциальности полученной информации;

7.2.3. качественно и своевременно выполнять возложенные на них обязанности;

7.2.4. своевременно, в рамках своей компетенции, отвечать на запросы, обращения;

7.2.5.предоставлять информацию в банк данных о семьях и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении;

7.2.6. исполнять индивидуальные программы предоставления социальных услуг получателям социальных услуг;

7.2.7. разрабатывать и вносить на рассмотрение директора Центра вопросы, касающиеся направлений деятельности отделения, совершенствования форм и методов работы, применяемых в реализации поставленных задач;

7.2.8. своевременно и в необходимом объеме предоставлять отчетную документацию руководству Центра и в соответствующие ведомства;

7.2.9. немедленно информировать администрацию Центра о любой ситуации, угрожающей жизни и здоровью клиентов, о каждом несчастном случае, произошедшем на рабочем месте.

8.Ответственность

8.1 Специалисты Отделения несут ответственность в следующих случаях:

8.1.1. своевременное и качественное выполнение возложенных на них функций;

8.1.2. выполнение государственного задания, ключевых показателей эффективной деятельности и качественное выполнение социальных услуг;

8.1.3. ведение и сохранность документации отделения, личных дел клиентов;

8.1.4. соблюдение принципа конфиденциальности, неразглашение сведений, наносящих ущерб чести, достоинству, правам и интересам ребенка, его семьи;

8.1.5. соблюдение морально-этических норм;

8.1.6. соблюдение графика прохождения медосмотра, медицинского обследования или профилактической вакцинации;

8.1.7. соблюдение правил внутреннего трудового распорядка, охраны труда, техники безопасности и противопожарной защиты.

9. Взаимоотношения
9.1. Отделение тесно  взаимодействует с учреждениями социальной сферы, здравоохранения, общественными организациями, учреждениями культуры, благотворительными, религиозными организациями и объединениями, а также отдельными гражданами.

10. Контроль за предоставлением социальных услуг
10.1.1.Контроль качества социального обслуживания, сроков оказания социальных услуг в соответствии со стандартами социальных услуг осуществляется директором Учреждения, заведующей отделением. 
10.1.2.Проведение проверок внутреннего контроля может носить как плановый характер, так и внеплановый характер.
11. Заключительные положения

9.1.Изменения и дополнения настоящего Положения вносятся на основании приказа директора Центра.

